Parcours conflit :
Les4C
Les 4 étapes de la résolution de conflit

- CALMER

S'ARRETER: RETROUVER SON CALME

COMMUNIQUER

EXPRIMER LES FAITS ET LES EMOTIONS

CHERCHER ::5 soromions

EXPLORER DIFFERENTES SOLUTIONS

CHOISIR UNE SOLUTION

TROUVER ET APPLIQUER LA SOLUTION
LA PLUS APPROPRIEE A LA SITUATION
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