A quoi servent les compétences sociales ?

La peur d'affronter la vie

e mouvement

d'individualisation qui se

développe dans nos
sociétés fait perdre la capacité a
partager le risque et a en
assumer collectivement les
consequences, La responsabilité
individuelle est sans cesse
interrogée, mais peu se soucient
de savoir qui est en capacité de
Fexercer et comment on peut la
développer, Jacques Fortin,
auteur du programme « Mieux
vivre ensemble dés I'école
maternelle », analyse les enjeux,
pour lindividu et Ia société, d'un
renforcement des compétences
psychosociales.

Si les Gaulois avaient peur que le ciel
leur tombe sur la téte mais ne re-
doutaient pas d'affronter le sanglier
a la lance, les hommes d'avjourdhul
n'hésitent pas & bouleverser la phy-
siologie de leur corps pour battre des
records de vitesse, a lancer des
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hommes dans l'espace, a remanier
le génome humain..., mais le moindre
virus repéré dans un coin de ia pla-
nete, la moindze trace de facteur éven-
tuellement cancerigene, les premiers
signes de vieillissement du corps,
Fimage d'agressions aux actualités a
la télévision, deviennent source de
peur, d'angoisse el de révolte. Alors
gue le développement des technolo-
gies semble assurer une maitrise
croissante du monde, Thomme ne s'est
jamais senti aussi agressé dans la
quotidienneté de sa vie, au point de
développer des stratégies de repl sur
soi, de cocooning protecteur ef ré-
gressif, d'élever des barrieres de
toutes sortes contre chaque menace,
ou d'afficher une agressivité réac-
tionnelie, conquérante, vis-a-vis de
l'autre a pricri suspect et donc po-
tentiellement dangersux parce que
différent par sa maniére d'étre, de pa-
raitre et de penser.

Un risque insupportable

La recherche du risque zéro et son
corollaite qu'est le principe de pré-
caution traduit Iohsession d'éviter l'a-
frontement de situations éventuelie-
ment a prehiemes comme si I'hom-
me doutzit de sa capacité a les sur-
monter et préférait la certitude du fa-
milier, aussi imparfait soit-il, au pari
de la découverte, de l'innovation, de
la singularité, quitte a renoncer a un
hénéfice qui demanderait l'effort de
se dépasser, de renoncer au « prét a
penser » ambiant, d'effirmer des va-
leurs qui paraissent aujourdhui dé-
suétes que sont le courage, la géné-
105itd, la bienveillance, la fraternité,
ia paix..

Comme le soulignent Douglas et Wil-
davsky « En choisissant un mode de
vie, nous choisissons également de
courir certaing risques. Chague for-
me de vie sociale a son propre por-
tefeuille de risques. Partager les

mémes valeurs, c¢'est partager les
mémes craintes, et inversement les
mémes certitudes » (1}. Nos socié-
tés post industrislies posant comme
valeur fondamentale la réussite in-
dividuelle : réussite sociale {avec I'af-
fichage de ses symboles de consom-
mation : voiture, haute technologie,
vétements de marque...), réussite per-
sonnelie (satisfaction immédiate de
tout désir, séduction d'une jeunesse
prolongée a tout prix), conduisent &
percevoir l'autre comime un concul-
rent, un obstacle potentiel & dominer
sinon a éliminer. La réalisation de soi
devant se faire malgré l'auire, ce der-
nier est pergu comme un danger,

8l existe néanmoing des solidarités
au sein des groupes sociauy, elies vi-
sent davantage a protéger la survie
du groupe {quil s'agisse des corpo-
ratismes ou de lutte des gangs) face
a un environnement menacant, qua
porter une aide individuelie. Ces
conduites s'observent aussi bien dans
les classes sociales favorisées qui dé-
fendent leurs intéréts que dans les
milieux trés défavorisés dans lescuels
la survie individuelle prime. Les
événements récents dans les ban-
lieues montrent que ce sont les ha-
hitanis de ces quartiers qui sont les
victimes des violences de jeunes illus-
trant la primauté du désir personnel
immédiat (se faire entendre, se faire
reconnaitre, se défouler...) sur la
conscience collective,

Dans quelie mesure
choisissons-nous nos
modes de vie ?

Les conduites & risque que revendi-
cuent les adolescents et que certains
prolongent dans la vie d'adulte, peu-
vent apparaitre comme le résuitat d'un
choix : le désir d'explorer les limites
du possibie, le pari d'éire en capaci-
té de vaincre les obstacies et les dom-
mages potentiels. Appétit quion peut




aussi placer dans la continuité de
l'élan vital attaché au développement
de tout enfant avec son cortége de
prise constante de risque : tomber,
se couper, s'affronter a l'environne-
ment, se mesurer physiquement et
psychologiquement aux autres. Peut-
il y avoir développement, recherche,
progrés sans riscque ?

Nous surestimons la rationalité de
nos prises de décision qui devraient
modérer nos prises de risque en fonc-
tion des dommages potentiels qui y
sont attachés. Tout fumeur excessif,
tout alcoolique, tout boulimigque
connait les conséquences potentiel-
lement néfastes de sa consommation,
mais le propre de l'état de dépen-
dance est de ne pouvoir y échapper.
Nos comportements sont plus sou-
vent dictés par nos émotions que par
une raison nourrie de nos connais-
sances, que cela nous plaise ou pas.
C'est particuliérement net en ce qui
concerne les conduites a risque ot
pewr et plaisir sont étroitement mé-
1és, a la fois comme facteurs déclen-
cheurs du passage a l'acte et, pour
une part, comme résultante de ces
conduites. Le sentiment de peur est
particulierement intéressant a étu-
dier par l'ambivalence des réactions
qu'il suscite. Si globalement il est
connoté négativement par l'anxiété
ou l'angoisse qu'il génére, par la pa-
ralysie de toute action, il présente
néanmoins un attrait certain qui ex-
plique la recherche de récits, d'images
ou d'expériences provoquant la peur.

L'enfant adore les histoires horribles
du Petit Chaperon Rouge ou du Pe-
tit Poucet ; les adultes aiment les thril-
lers, les histoires a suspense, les films
d'épouvante. Mais dans les deux
cas le plaisir généré par la peur par-
vient & dominer, dans la mesure ou
plus ou moins consciemment la per-
sonne percoit qu'elle est dans le do-
maine de la fiction, que la réalité est
matérialisée par la présence rassu-
rante des bras maternels, par l'objet
livre ou par l'écran placé a distance.

Par contre, quand la distinction entre
fiction et réalité devient floue, quand
la force des messages de peur inter-
pelle directement et violemment les
personnes, la peur provoque des ré-
actions incontrdlées, de la paralysie
de toute initiative pour la réduire a
l'agressivité réactionnelle démesurée

et a la haine. Dans le champ de la
santé, la peur est souvent utilisée
pour susciter des comportements
de prévention : ne pas boire ou fu-
mer, ne pas avoir des conduites
sexuelles a risque, conduire a vites-
se modérée... Elle est a la base du
principe de précaution ; elle inspire
des modeles d'intervention telle que
la théorie de la motivation & se pro-
téger. Or, on constate que les mes-
sages qui provoquent un haut degré
de peur chez certaines personnes, ne
les conduisent pas a modifier leurs
comportements dans le sens sou-
haité par ces théories, mais 4 déve-
lopper immédiatement des stratégies
pour réduire la charge émotionnelle
trop intense

conduites d'évite-

- J'apprends a gagner
sans écraser

ment (refus de voir
les messages, né-
gation de leur
contenu), de déni
(¢ ga ne me
concerne pas »),
de défi (surcon-
sommation).

Au poids émotion-
nel s'ajoute la pres-
sion de l'entoura-
ge, la pression so-
ciale qui s'exerce
d'autant plus for-
tement que la per-
sonne est en diffi-
culté pour définir
et assumer des
choix. Au sein des
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groupes d'enfants,
la référence parentale est naturelle-
ment la régle, ce qui donne un poids
et donc une responsabilité aux pa-
rents pour guider des conduites en
référence a des valeurs et des pra-
tiques claires et stables. Chez les ado-
lescents, l'ascendant de leaders au
sein des groupes peut conduire cer-
tains a prendre des positions ou a
commettre des actes que, seuls, ils
n'auraient pas envisageés.

On pourrait parler de dépendance a
l'opinion du groupe de pairs. L'ap-
partenance a une secte est une for-
me particuliére de soumission 4 l'avis
d'une autorité qu'il ne faut pas voir
comme un choix rationnel mais com-
me une incapacité a exercer un es-
prit critique, & élaborer et assumer
une pensée personnelle, a diriger son
existence en pleine autonomie.

Comment se construire
pour vivre avec les
autres

L'Organisation Mondiale de la Santé
a défini en 1986 la santé comme « une
ressource de la vie quotidienne....
un concept positif mettant l'accent
sur les ressources sociales et per-
sonnelles, et sur les capacités phy-
siques... » (2). La santé individuelle,
notamment la santé mentale, est étroi-
tement dépendante des interactions
avec l'environnement, et celles-ci in-
terrogent particulierement les capa-
cités a gérer les rapports aux autres.
« Quand les problémes de santé sont
liés a un comportement, et ce com-
portement lié a une incapacité a ré-
pondre efficacement au stress et aux
pressions de la vie, 'amélioration des
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compétences psychosociales pourrait
étre un elément influent dans la pro-
motion de la santé et du bien-&ire,
les comportements étant de plus en
pius impliqués dans les problémes de
santé ».

La construction de ces compétences
au travers 4'un processus éducatif qui
commence dés la haissancs (3), s'ap-
puie beaucoup sur Yimitation et les
expériences. L'enfant reproduit ce quil
voit et entend en fonction du degré
de confiance qu'il accorde ; & partir
de ses connaissances et de ses ex-
périences, il acquiert également
progressivement un esprit critique
qui Iui permet e tendre vers 'auto-
nomie. L'acquisition de compétences
psychosociales individuelles se fait
done en relation avec les autres et no-
tamment avec des adultes modéli-
sants, « pour le meilleur &t pour le pi-
1e ». La capacité a élaborer un réseau
de « personnes-ressources » sus-
ceptibles d'apporter une aide dans
les moments difficiles, et la capaci-
té de se sentir solidaire des tracas et
difficultés vécues par les autres, re-
présentent des compétences sociales
essentielles pour prévenir le senti-
ment d'impuissance et d'inefficacité
conduisant au découragement, a l'in-
action et & la dépression, pour facili-
ter le sentiment d'appartenance a
un groupe social et plus générale-
ment l'intégration dans la société,
pour dépasser la peur de l'inconny,
du différent, du racisme &t de la xé-
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nophobie, pour éviter le repli sur goi
et le refus de prise de risque, pour,
&u contraire, batir un monde
d'échanges et de partage.

Responsabilitée
individuelle,
responsabilité
collective.

Il ne s'agit pas ici de dénoncer des
coupables mais de tracer des pers-
pectives réalistes. On ne peut nier
que Yaccomplissement de la mission
éducative parentale est essentiel au
développement de i'enfant et en
particulier & celui des compétences
psychosociales, Tl existe bien une res-
ponsabilité éducative gue les parents
doivent assumer. Dans le méme
temps la réalité des contextes sociaux
et culturels, I'histoire personnelle des
individus conduisent & penser que
certains parents sont en grande dif-
ficulté pour exercer cette mission, que
les modeles éducatifs dont ils ont l'ex-
périence, qu'ils ohservent autour d'eux
et qu'ils reproduisent, ne les condui-
sent pas a devenir aisément des pa-
rents structurants, susceptibles de
préparer leurs enfants a surmonter
les conditions difficiles de leur vie
quotidienne et 4 se dépasser powr un
projet de vie attraciif. Le manque de
compétences ne veul pas dire quil
n'y ait pas désir de les acquérir,
mais ou ? Auprés de qui ? La se pla-
ce la responsabilité collective qui

dénonce et stigmatise facilement mais
n'apporte que parcimonieusement
des réponses concrétes, accessibles
et adaptées 4 la diversilé des situa-
tions, Comment permettre a ces fa-
milles d'augmenter leur confiance &
devenir des parents qui donnent
confiance a leurs enfants ; comment
les rassurer de maniére telle quiils de-
viennent capables de transmetlze une
stabilité sécurisante ; comment les
rendre apaisant a4 partir dune mai-
trise progressive de leurs pulsicens
et leurs émotions ?

Plus que jamais le monde d'aujour-
d'fi a besoin de retrouver paix et so-
lidarité pour qu'ensemble soient af-
frontés les défis du partage de res-
sources stagnantes pour une popu-
lation en croissance, pour denner une
place et un avenir 4 une population
de plus en plus jeune dans des
pays & faible croissance économicque.
La capaciié a affronter la vie et ses
difficuités de maniére responsable,
structurée, collective, solidaire, res-
pectueuse de lautre et de Tenviron-
nement constitue un objectif éduca-
1if majeur qui nécessite la mobilisa-
tion et le soutien de tous. Plus que
jamais il faut prendre le risque d'étre
a contre courant et discuter, négocier
la ou d'autres veulent imposer, au be-
soin par la violence ; prendre le temps
d'écouter et comprendre une parole
différente et non rejeter et stigmati-
ser ; accueillir et partager, non acca-
parer et limiter son horizon a son seul
ego,
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